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1. SOBRE ESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n.
12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal n. 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protegdao de Dados Pessoais), bem como com as
demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis, e descreve como os
dados pessoais sdo processados pela Teiia Ltda.

Ao utilizar os servigos, o usudrio confirma que leu e compreendeu este Aviso de
Privacidade e concorda em ficar vinculado a ele.

Este Aviso de Privacidade podera ser revisado em decorréncia de eventual
atualizagdo normativa, razdo pela qual se convida o usuario a consultar

periodicamente esta segao.



o oo

&htello

LS ®

0 suo rede contro desvios de conduto

2. DEFINICOES

Para melhor entendimento desta politica, considera-se:

I - Dado pessoal: informacdao relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel;

II - Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao

religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso,

filos6fico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

III - Dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,

considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de

seu tratamento;

IV - Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um

ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

V - Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de

tratamento;

VI - Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza

o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIII - Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como

canal de comunicacdao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade

Nacional de Protegao de Dados (ANPD);

IX - Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se

referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizagao, acesso, reproducao,

transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,

eliminagao, avaliacdo ou controle da informacao, modificagdo, comunicacgao,

transferéncia, difusao ou extracao;

X - Anonimizacgao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no

momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de

associacao, direta ou indireta, a um individuo;
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XI - Consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;
XII - Bloqueio: suspensao temporaria de qualquer operagao de tratamento,
mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

XIII - Eliminacao: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco
de dados, independentemente do procedimento empregado;

XIV - Transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para
pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

XV - Compartilhamento de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizagao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por
esses entes publicos, ou entre entes privados;

XVI - Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD): orgao da
administracao publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o

cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

3. PRINCIPIOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
O site se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), e respeitar os principios dispostos em seus Art. 6°, quais sejam:
I - Finalidade: realizacao do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades;
II - Adequacgdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;
III - Necessidade: limitacao do tratamento ao minimo necessario para a realizacao
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao

excessivos em relacao as finalidades do tratamento de dados;
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IV - Livre Acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

V - Qualidade Dos Dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

VI - Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacgdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - Seguranca: utilizacado de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagoes acidentais ou ilicitas de
destruicado, perda, alteracao, comunicagao ou difusao;

VIII - Prevencao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - Nao Discriminacao: impossibilidade de realizacao do tratamento para fins
discriminatoérios ilicitos ou abusivos;

X - Responsabilizacao e Prestacao de Contas: demonstracao, pelo agente, da
adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento

das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

4. QUAIS SAO OS DIREITOS DO USUARIO?
O titular do dado tem direito ao acesso facilitado as informacoes sobre o tratamento
de seus dados, que deverao ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva
acerca de, entre
outras caracteristicas previstas em regulamentacao para o atendimento do principio
do livre acesso:
I - finalidade especifica do tratamento;
IT - forma e duracao do tratamento, observados os segredos comercial e industrial;
III - identificacao do controlador;

IV - informacoes de contato do controlador;
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V - informagbes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a
finalidade;

VI - responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; e

VII - direitos do titular.

Ainda, o titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacao aos
dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisigao:

I - confirmacao da existéncia de tratamento;

IT - acesso aos dados;

III - correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto em Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacao da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipoteses previstas em Lei;

VII - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

VIII - informagao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - revogacao do consentimento, nos termos da Lej;

X - oposigao a tratamento realizado com fundamento em uma das hipoéteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto em Lei; e

XI - revisao de decisoes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado
de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a
definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de

sua personalidade.

5. QUEM E O CONTROLADOR DOS DADOS PESSOAIS?

A Lei Geral de Protecao de Dados define como controlador, em seu artigo 5°:
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Art. 5°, VI - Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisoes referentes
ao tratamento de dados pessoais;
A Teiia Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 42.474.631/0001-92, doravante
denominada simplesmente como “Teiia”, com sede na Av. Rua Felipe Neri, 414, sala
403, bairro Auxiliadora, municipio de Porto Alegre-RS, 90.440-150, e-mail
institucional contato@teiia.com, no papel de Controladora de Dados, obriga-se ao

disposto no presente Aviso de Privacidade.

6. QUEM E O ENCARREGADO DOS DADOS PESSOAIS?
Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2019), foi
indicado o Sr. Klyverson Moreno para desempenhar o papel de encarregado e atuar
como canal de comunicacao entre a Teiia, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados - ANPD. O encarregado pode ser contatado pelo e-

mail dpo@teiia.com.

7. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS?
A utilizacao, pelo usuario, de determinadas funcionalidades do site dependera do

tratamento dos seguintes dados pessoais:

Dados de usuario Nome, Sobrenome, e-mail e telefone

(WhatsApp).

8. COMO OS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?

Os dados tratados sao obtidos de acordo com o disposto na tabela abaixo:

link | Formulario online

de
https://teiia.com/

Secao pré-cadastro no

9. PARA QUAL FINALIDADE UTILIZAMOS DADOS PESSOAIS?
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Os dados pessoais sdo tratados de acordo com as finalidades expostas no quadro

abaixo:

Identificar a pessoa para fins de

_ comunicagao, marketing e
Dados de Usuério
propaganda, conforme a demanda e

solicitacao do proprio titular.

Determinados dados pessoais podem ser utilizados para outras finalidades além
daquelas relacionadas acima. Qualquer tratamento posterior, para outras

finalidades, sera comunicado ao titular do dado.

10.QUAL O TRATAMENTO REALIZADO COM OS DADOS PESSOAIS?
As operacgdes de tratamento necessarias a prestacao do servigo sdo citadas na tabela

abaixo.

Dados de usuario Coleta, processamento,

compartilhamento interno e

arquivamento.

Os dados obtidos serao mantidos armazenados durante a existéncia de base legal que
autorize o tratamento. Esse periodo de armazenamento podera ser revisto a pedido
do titular e em alinhamento a qualquer nova disposicdo legal sobre prazo de

retencao.

11. OS DADOS PESSOAIS UTILIZADOS SAO COMPARTILHADOS?
No6s nao compartilhamos seus dados pessoais com terceiros, exceto internamente

com os setores competentes para fins de registro e analise da solicitagao.

12.SEGURANCA NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
A Teiia adota medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os

dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagoes acidentais ou ilicitas de
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destruicao, perda, alteragdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito.

Para a garantia da seguranca, sao adotadas solugdes que levem em consideragao: as

técnicas adequadas; os custos de aplicagdo; a natureza, o ambito, o contexto e as

finalidades do tratamento; e os riscos para os direitos e liberdades do usuario.

Dentre as medidas adotadas, destacam-se as seguintes:

e O site trata os dados pessoais do usuario com confidencialidade, dentro dos
limites legais, e informa ao titular dos dados pessoais caso seja identificado

acessos suspeitos ao seu perfil;

e O site utiliza criptografia para que os dados sejam transmitidos de forma
segura e confidencial, de maneira que a transmissao dos dados entre o
servidor e o usuario, e em retroalimentacao, ocorra de maneira totalmente
cifrada ou encriptada.

e Apenas pessoas autorizadas tém acesso aos dados pessoais;

e O acesso aos dados pessoais é feito somente apdés o compromisso de
confidencialidade;

e Os dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idoneo.
A Teiia se compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de
seguranca. Contudo, é necessario destacar que nenhuma pagina virtual é
inteiramente segura e livre de riscos. E possivel que, apesar de todos os nossos
protocolos de seguranca, problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram,
como ataques cibernéticos de hackers ou, também, em decorréncia da negligéncia
ou imprudéncia do préprio usuario. Nestes casos, o site se exime de responsabilidade
por culpa exclusiva de terceiro, como em caso de ataque de hackers ou crackers, ou
culpa exclusiva do usuario, como no caso em que ele mesmo transfere seus dados a
terceiro.
Caso o usuario identifique alguma falha ou vulnerabilidade de seguranca no sistema,
¢ possivel reportd-la também através do seguinte canal de comunicagao:

ti@teiia.com.
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A Teiia se compromete a comunicar o usuario e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados - ANPD, em prazo adequado, caso ocorra algum tipo de violacdo da
seguranca de seus dados pessoais que possa lhe causar um alto risco para seus

direitos e liberdades pessoais, em consonancia com as disposicoes da Lei Geral de

Protecao de Dados.

13. UTILIZACAO DE COOKIES
Cookies sao pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador do usuario
para registro de informacgoes relacionadas a navegacao do site. Por meio dos cookies,
pequenas quantidades de informacado sdo armazenadas pelo navegador do usuario
para que nosso servidor possa 1é-las posteriormente. Podem ser armazenados, por
exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo usuario, login registrado, selecao
de tema escolhido, preferéncias e outras funcgdes de personalizacdao, bem como seu
local e horario de acesso ao site.
E importante ressaltar que nem todo cookie contém dados pessoais do usuario, ja
que determinados tipos de cookies podem ser utilizados somente para que o servigo
funcione corretamente. Esses cookies normalmente sao obrigatorios.
As informacoes eventualmente armazenadas em cookies também sao consideradas
dados pessoais e todas as regras previstas nesta Politica de Privacidade também sao
aplicaveis a eles.
A Teiia pode utilizar cookies para entender como vocé usa o site e, assim, te oferecer
uma melhor experiéncia e outros servigos relacionados as buscas realizadas. O
usuario podera se opor ao registro de cookies pelo site, bastando que desative esta
opcao no seu proprio navegador ou aparelho. A desativacao dos cookies, no entanto,
pode afetar a disponibilidade de algumas ferramentas e funcionalidades do site,
comprometendo seu correto e esperado funcionamento. Outra consequéncia
possivel é remocao das preferéncias do usudario que eventualmente tiverem sido

salvas, prejudicando sua experiéncia ao utilizar o servico.

14. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

N3ao ha transferéncia internacional dos dados coletados pelo site, listados acima.
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15.ATUALIZACAO DO AVISO DE PRIVACIDADE
A presente versao desta Politica de Privacidade foi atualizada pela altima vez em: 05
de setembro de 2022.
Este Aviso de Privacidade podera ser revisado em decorréncia de eventual
atualizagdo normativa ou a critério da Teiia, razao pela qual se convida o usuario a
consultar periodicamente esta secao.
O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, o site, observando
as normas legais, especialmente para adapta-las as evolugdes dos servicos prestados,
seja pela disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressao ou
modificacdo daquelas ja existentes.
Qualquer alteragdo e/ou atualizacao deste Aviso de Privacidade passara a vigorar a
partir da data de sua publicacdo no sitio do servigo e devera ser integralmente

observada pelos Usuarios.

16.QUAL O FORO PARA REALIZAR ALGUMA RECLAMACAOQO?
As previsdoes contidas neste Aviso de Privacidade sdo regidas pela legislacao
brasileira. Qualquer reclamacao ou controvérsia devera ser dirimida exclusivamente
na comarca de Porto Alegre-RS.
Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os
titulares de dados tém direito a apresentar reclamacao a Autoridade Nacional de

Protecao de Dados - ANPD.

17. EXERCA SEUS DIREITOS

Para exercer os seus direitos de titular, envie um e-mail para dpo@teiia.com para
que o DPO Klyverson Moreno possa melhor atendé-lo.
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